Creatividad en las Estrategias
de REdeS SOCiales Por Victor Garza

En o que a redes sociales se refiere, sea una empresa
grande o comercio chico, se debe tener muy claro cuédles son
los elementos basicos para transmitir la personalidad de la
marca a través de la comunicacion social.

Es mas que sdlo tener presencia en la redes, es necesario
interactuar con la audiencia dejando a un segundo plano el
numero de seguidores y dandole mas importancia a la inter-
accion. Es decir, es muy importante el numero de seguidores
o fans y no cabe duda que ahora es la nueva divisa con que
se mide el grado de influencia en un grupo, pero no es lo mas
importante, ya que se debe tener una relacién con esta audi-
encia, conversar con ellos, interactuar con ellos, saber que
piensan y porque, es asi que es mejor tener pocos segui-
dores pero con una buena y estrecha relacién.

Pero como innovar en la estrategia o en otras palabras como
hacer exitosa una campafa en redes sociales, aqui men-
cionamos algunos elementos que pueden ayudar a
conseguirlo en el caso especifico de un pequefio comercio.

Personalidad de la marca

Es muy importante establecer una personalidad en la comu-
nicacion de tu marca o negocio, es decir como hablaria tu
marca a sus clientes si fuera una persona. Esta personalidad
es la que dara autenticidad y credibilidad a tus mensajes.

Ubicacion

Es importante que el negocio no sdlo este cerca del mercado
meta o segmento a dirigirse, es importante que tanto la
ubicacién online y offline sea comoda para el cliente. Es decir
si mi negocio ya esta ubicado en una zona, intenta averiguar
quienes en las redes sociales se encuentran en los alrede-
dores y atacar a ese mercado que hasta ese momento no
sabias que existian. Ademas, puedes usar herramientas de
geo-localizacidon, como check-in de Foursquare, places de
Facebook, o darte de alta en Google maps para tener promo-
ciones especiales para este mercado. Si tu negocio aun no
esta ubicado fisicamente, te sugerimos investigar tu mercado
en medios sociales en esa area y porque no, preguntarles
primero si desean cerca un servicio o producto como el de tu
negocio.
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Calidad en el producto o servicio

Hay que recordar que la estrategia debe estar reforzada
por un buen servicio al cliente y que los productos sean de
calidad. Las redes sociales no son magicas ni convertiran
un producto deficiente en uno bueno sélo por obra divina.
Hay que dar calidad.

Engagement directo

Tener contacto directo con la audiencia, online y offline
(contacto personal) en el establecimiento ayuda mucho a
que el cliente te recomiende. Hay que convertirlos en
consejeros de la marca y preguntar su opinidon acerca de
alguna promocion o lanzamiento de producto y comunicar-
les que ellos son lo mas importante; de esta manera
estaras convirtiéndolos en evangelistas de la marca.

Deja que los usuarios compartan por ti. Crear imagenes y
publicidad de tus usuarios consumiendo tu producto en el
establecimiento y colocar este material a su disposicion
hace que ellos mismos compartan la imagen con sus
amigos, dandote una promocion indirecta hacia tu marca o
servicio.

Ademas, hay que darles la oportunidad de que ellos
mismos se conecten a sus redes sociales en tu establec-
imiento y que ellos mismos compartan una promocion con
un amigo solo por estar ahi, esta alternativa crea un efecto
viral de gran impacto.

Marketing movil y correcto uso del email marketing

Son cada vez mas los usuarios de smartphones en
México (11 millones de unidades colocadas en Latinoamérica.
CNNExpansion, 2010) y esperemos que la compafias
hagan un esfuerzo extra para crear planes de datos mas
accesibles para todos. Al existir un incremento en el uso
de medios sociales a través de dispositivos moviles
(Crecimiento de un 30% en 2010 con respecto a un 12% en
2009. Estudio de Consumo de Medios Digitales, AMAI, 2010),
es importante hacer una inteligente mezcla de redes
sociales y mail marketing, utilizando promociones en linea
y newsletters y cuidando de no inundar los inbox de nues-
tra audiencia con spam. El propésito es utilizar estas como
herramientas virales de interaccion con nuestra audiencia.
Cuando el email marketing se combina correctamente con
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los medios sociales se produce un efecto amplificado ya
que es el usuario mismo quien se convierte en el mensa-
jero de nuestra marca. Para que esto suceda se requiere
una correcta planeacion de la estrategia.

Estas son s6lo algunas de las sugerencias en el uso crea-
tivo de estrategias de medios sociales para un las peque-
fnas y medianas empresas.

Victor J Garza es director de disefio y medios en
Odysii Meéxico, empresa lider en el desarrollo de
soluciones inteligentes en el punto de venta. Ademas
es consultor de redes sociales para pequefias y media-
nas empresas. Actualmente imparte las asignaturas de
Estrategias de Medios IV, redes sociales y nuevos
medios en el Centro de Estudios de Disefno de
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El Laboratorio Comunicacion Electronica S.A. de C.V.
es una empresa fundada en 2008 por Javier Escalante.
Nos dedicamos a la creacion de estrategias y herrami-
entas de comunicacion para medios electronicos.

www.ellaboratorio.com.mx
infolab @ellaboratorio.com.mx
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